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ID Título Estado Categoría Última actu
alización

Fecha de
Apertura

Fecha de
solución

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Grupo de
Tecnicos

Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Autor

Localizacion
es

Tipo Fuentes
solicitantes

95 570 8/07/2025
11:55 AM M
antenimient
o y
formateo
UCC 306 -
CEAI - CALI

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO > 
Equipos/Dis
positivos

07-08-2025
16:11

08-07-2025
11:57

04-08-2025
10:24

Mediana Wilder
Bolaños
Gomez

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Juan Diego
Salcedo
García

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail

103 185 23/07/2025
2:29 PM
ACCESO A
LA RED WIFI

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO > 
Equipos/Dis
positivos

07-08-2025
16:11

23-07-2025
14:31

04-08-2025
10:31

Mediana Gina
Marisela
Tenorio
Cortes

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Juan Diego
Salcedo
García

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail

103 186 23/07/2025
2:29 PM
ACCESO A
LA RED WIFI

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO

07-08-2025
16:11

23-07-2025
14:31

04-08-2025
10:26

Mediana Gina
Marisela
Tenorio
Cortes

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Andres
Leonardo
Rodriguez
Gonzalez

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail
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ID Título Estado Categoría Última actu
alización

Fecha de
Apertura

Fecha de
solución

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Grupo de
Tecnicos

Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Autor

Localizacion
es

Tipo Fuentes
solicitantes

104 622 28/07/2025
12:09 PM Co
nfiguración
correo

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO

07-08-2025
16:11

28-07-2025
12:11

04-08-2025
10:35

Mediana gustavo
tovar

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Andres
Leonardo
Rodriguez
Gonzalez

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail

104 716 28/07/2025
2:36 PM Con
ectividad
ambiente
104 sede
norte UCC

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO

07-08-2025
16:11

28-07-2025
14:38

04-08-2025
10:38

Mediana Adriana
Patricia
Salazar
Ordoñez

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Andres
Leonardo
Rodriguez
Gonzalez

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail

101 037 17/07/2025
2:17 PM
Papel
atascado

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO >
Impresoras
y Scanner

29-07-2025
17:08

17-07-2025
14:21

17-07-2025
14:33

Mediana Yurani
Collazos
Castro

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Samuel
Andres
Sierra Rojas

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail
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ID Título Estado Categoría Última actu
alización

Fecha de
Apertura

Fecha de
solución

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Grupo de
Tecnicos

Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Autor

Localizacion
es

Tipo Fuentes
solicitantes

83 837 3/06/2025
9:42 AM
Solicitud de
internet

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO > 
Equipos/Dis
positivos

29-07-2025
11:38

03-06-2025
09:44

24-06-2025
09:45

Mediana Alejandra
Fernandez
Cardona

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Juan Diego
Salcedo
García

Regional Val
le(158/368)
> Subsede 
CSTIC-
Complejo Sa
lomia-Admi
nistrativa(3
64)

Requerimie
nto

E-Mail

87 280 16/06/2025
10:23 AM
SOLICITUD
REVISION
PC 3° PISO

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO

29-07-2025
11:38

16-06-2025
10:29

18-06-2025
14:15

Mediana Edilmer Jose
Martinez
Sarmiento

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Andres
Leonardo
Rodriguez
Gonzalez

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail

87 281 16/06/2025
10:23 AM
SOLICITUD
REVISION
PC 3° PISO

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO

29-07-2025
11:38

16-06-2025
10:29

18-06-2025
14:18

Mediana Edilmer Jose
Martinez
Sarmiento

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Andres
Leonardo
Rodriguez
Gonzalez

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail
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ID Título Estado Categoría Última actu
alización

Fecha de
Apertura

Fecha de
solución

Prioridad Solicitante -
Solicitante

Asignado a:
- Grupo de
Tecnicos

Asignado a:
- Técnico

Solicitante -
Autor

Localizacion
es

Tipo Fuentes
solicitantes

87 283 16/06/2025
10:23 AM
SOLICITUD
REVISION
PC 3° PISO

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO

29-07-2025
11:38

16-06-2025
10:31

18-06-2025
14:17

Mediana Edilmer Jose
Martinez
Sarmiento

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Andres
Leonardo
Rodriguez
Gonzalez

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail

90 158 26/06/2025
10:17 AM
Acceso a
internet
ambiente
104

Cerrado CATALOGO 
REQUERIMIE
NTOS SENA
> SOPORTE
EN SITIO > 
Equipos/Dis
positivos

29-07-2025
11:38

26-06-2025
10:18

26-06-2025
10:36

Mediana Ivana Maria
Ochoa
Rocha

SOPORTE
TECNICO
SENA
NACIONAL
> SS
REGIONAL V
ALLE(158/3
68) > SS Ct
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Miguel
Angel
Agüero
Castro

Juan Diego
Salcedo
García

Regional Val
le(158/368)
> Ct De
Electricidad
Y Automatiz
ación
Industrial -
Ceai -
Complejo Sa
lomia(158A)

Requerimie
nto

E-Mail
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